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Il Municipio ha approvato la riorganizzazione dell’Unità di coordinamento della Città di 
Lugano (UCCL), il cui compito è garantire continuità ed efficacia di risposta in caso di 
crisi o situazioni eccezionali come emergenze sanitarie su larga scala, conflitti bellici, 
crisi ambientali o rischi naturali. 
 
 
La ridefinizione della composizione e dei compiti dei membri dell’UCCL risponde alla 
necessità di aggiornare la struttura in funzione dell’evoluzione dei tempi e della complessità 
dell’attuale contesto geopolitico, assicurando al contempo la presenza di figure 
professionali idonee. L’UCCL ha già dimostrato la propria efficacia durante la pandemia, 
gestendo attività critiche quali le prime vaccinazioni degli anziani e l’adozione di misure di 
protezione a favore delle collaboratrici e dei collaboratori della Città 
 
Il Municipio ha quindi deciso di ridistribuire i compiti dell’UCCL tra più Divisioni, con una 
suddivisione funzionale e strategica delle attività che valorizza le competenze interne già 
presenti, anche nella scelta della figura professionale che coordina l’UCCL. La nuova 
organizzazione prevede la presenza di quattro figure professionali con ruoli complementari, 
pensata per garantire un’efficace gestione delle situazioni di crisi. 
 
È stata designata quale coordinatrice dell’UCCL Lara Butti, Responsabile del servizio 
Sicurezza e Salute della Divisione Risorse umane, il cui compito è pianificare, promuovere, 
implementare e verificare le attività dell’UCCL. Nelle situazioni d’emergenza, tale figura 
funge da persona di riferimento dell’UCCL all’interno dell'Amministrazione comunale. 
 
Oltre alla coordinatrice, l’UCCL dispone di due specialisti operativi permanenti (ciascuno al 
50%), incaricati della pianificazione, prevenzione, formazione e del presidio del territorio.  
 
Rita Formentin, Specialista in sicurezza, collaboratrice del Servizio Sicurezza e salute e di 
Lugano Airport, si occupa della pianificazione per rispondere alle situazioni di emergenza, 
della loro gestione operativa e amministrativa, nonché della tutela della sicurezza e della 
salute in tali frangenti. Si occupa inoltre di formare il personale, seguire l’evoluzione 
normativa in materia di gestione delle emergenze e favorire il coordinamento tra le 
istituzioni, per garantire una collaborazione efficace. 
 
Michel Jaeger, collaboratore della Divisione Spazi urbani e della Divisione Pianificazione, 
Ambiente e energia, Mobilità, ricopre il ruolo di Specialista del Presidio Territoriale 
Comunale (PT), di cui supporta e coordina le attività in caso di intervento causa eventi 
naturali. Gestisce le situazioni di pericolo che richiedono misure urgenti e assicura il 
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supporto e il coordinamento tecnico durante gli interventi in caso di eventi naturali. Inoltre 
supervisiona i piani di emergenza e di gestione degli eventi naturali, oltre a organizzare 
esercitazioni operative. 

In caso di emergenza, il coordinamento dell’UCCL è assunto dal comandante del Corpo 
civici Pompieri Lugano, Federico Sala, che diventa la figura di riferimento per la gestione 
strategica e operativa della crisi e rappresenta la Città nei rapporti con il Cantone, in 
particolare con la Sezione del militare e della protezione della popolazione. 

Tale composizione dell’unità di coordinamento, già approvata dal Municipio, coniuga 
competenze gestionali, territoriali e operative, rafforza la capacità di intervento 
dell’Amministrazione comunale in caso di emergenze e di pericoli naturali. Garantisce 
inoltre il rispetto della normativa vigente in materia, favorisce il raccordo istituzionale con 
gli attori esterni e soprattutto assicura chiarezza nei ruoli e nella catena di comando, un 
elemento essenziale per la gestione efficace delle crisi. 
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