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 Lugano, 27 febbraio 2026

Interrogazione no. 1549 - "Sostegno comunale per la consegna della spesa a domicilio
per persone anziane con mobilità ridotta"

Onorevole Signor Bertogliati,

in riferimento alla sua interrogazione no. 1549 del 23 dicembre 2025, presentata
unitamente ad altri cofirmatari, rispondiamo di seguito puntualmente alle domande poste.

1. Il Municipio è a conoscenza delle difficoltà legate all’approvvigionamento alimentare
e alla mobilità per la popolazione anziana della Città?

Il Municipio è consapevole che il progressivo invecchiamento della popolazione può
comportare, per una parte delle persone anziane, criticità legate alla mobilità e all’accesso
ai servizi, inclusi quelli di approvvigionamento alimentare.

Attraverso l’Agenzia AVS, i servizi comunali attivi sul territorio e la collaborazione con enti
che si occupano di anziani (quali, tra gli altri, Pro Senectute, Scudo, ecc.), il Municipio è
attento alle situazioni di fragilità e monitora costantemente i bisogni emergenti. Vi sono
alcune situazioni di fragilità che richiedono l’attivazione della rete territoriale, nello specifico
Pro Senectute, per la consegna dei pasti a domicilio.

A titolo informativo, si segnala inoltre che, secondo i dati forniti dall’associazione Saetta
Verde, nel corso del 2025 sono state effettuate complessivamente 2’143 consegne di spesa
a domicilio sul territorio cittadino, principalmente tramite esercizi commerciali della grande
distribuzione. Tali dati confermano l’esistenza di un utilizzo del servizio, che appare tuttavia
attualmente gestito attraverso la rete associativa e privata esistente. Il costo delle
operazioni di consegna al domicilio è ripartito tra beneficiario e l’esercizio commerciale.

Se la partecipazione ai costi degli esercizi commerciali dovesse diminuire e a seguito di
questo evento dovessero anche diminuire il numero di consegne, il motivo potrebbe essere
riconducibile al costo, ma al momento non sembra essere il caso considerato che il numero
delle consegne è stabile da qualche anno - con piccole variazioni annuali.

Allo stato attuale, tuttavia, non sono disponibili dati statistici strutturati e aggiornati che
consentano di quantificare in modo puntuale l’estensione di difficoltà generalizzate legate
all’approvvigionamento alimentare nella popolazione anziana residente a Lugano.
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2. Il Municipio ritiene opportuno valutare un progetto di sostegno comunale alla
consegna della spesa a domicilio, destinato agli anziani con mobilità ridotta o in
situazioni di fragilità?

Al momento non vi sono dati oggettivi che indichino una problematica strutturata di
approvvigionamento alimentare nella popolazione anziana. Si riscontrano piuttosto casi
puntuali e temporanei, ad esempio a seguito di interventi chirurgici o periodi di degenza,
durante i quali alcune persone non sono in grado di provvedere autonomamente ai propri
bisogni.

In tali situazioni, laddove vi sia una condizione di fragilità finanziaria e su presentazione di un
certificato medico, il Comune può già valutare il riconoscimento di eventuali maggiori costi
legati alla consegna di pasti o beni essenziali a domicilio, anche tramite fornitori terzi.

Alla luce di quanto sopra, il Municipio ritiene opportuno monitorare i dati a disposizione e
attendere un’analisi più approfondita dei bisogni prima di valutare l’introduzione di un
progetto strutturato di sostegno alla consegna della spesa.

3. Tale misura può essere integrata nelle politiche sociali comunali o nei programmi di
prossimità già in atto?

In assenza, allo stato attuale, di evidenze che dimostrino una necessità diffusa e
comprovata, non risulta opportuno integrare una misura specifica di consegna della spesa a
domicilio nelle politiche sociali comunali o nei programmi di prossimità già in atto.
Qualora in futuro dovesse emergere una necessità concreta, il Municipio è comunque
disponibile a valutarne l’eventuale integrazione, privilegiando un approccio coordinato con
le misure esistenti e con le risorse già presenti sul territorio, evitando sovrapposizioni e
duplicazioni.

4. Il Municipio intende promuovere una fase pilota o sperimentale in collaborazione con
le associazioni e i soggetti privati già attivi sul territorio?

Il Municipio non esclude, in linea di principio, la possibilità di promuovere una fase pilota o
sperimentale, qualora da una raccolta strutturata di dati o da segnali concreti della
popolazione emergesse una criticità significativa in relazione alla consegna della spesa a
domicilio.

Si segnala tuttavia che l’analisi dei dati raccolti nell’ambito del progetto Punto contatto 70+
è attualmente in corso di elaborazione da parte dell’Ufficio di statistica e che i relativi
risultati saranno disponibili indicativamente entro la fine del primo semestre dell’anno. Tali
risultati costituiranno una base oggettiva e determinante per eventuali ulteriori valutazioni
del Municipio in merito all’opportunità, alle modalità e alla sostenibilità di nuovi interventi.

Conclusioni

Considerato quanto sopra, si può affermare che non emerge allo stato attuale una necessità
generalizzata di introdurre un servizio comunale strutturato di consegna della spesa a
domicilio per le persone anziane o di sostegno alle misure esistenti erogate da terzi.
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Le situazioni di fragilità note e gravi risultano già oggi prese a carico attraverso la rete dei
servizi esistenti e adeguatamente regolamentate. Eventuali sviluppi futuri saranno valutati
sulla base di evidenze oggettive, nel quadro di una pianificazione mirata, sostenibile e
coerente con le politiche sociali comunali.

Voglia gradire, Onorevole Signor Bertogliati, l’espressione dei nostri migliori saluti.

Per il Municipio

Il Sindaco  

Michele Foletti 

Il Segretario comunale

Robert Bregy
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